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Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Программа ГИА включает:  

1) методические материалы к:  

- выпускной квалификационной работе (далее – ВКР): требования к ВКР и порядку её 

выполнения, перечень тематик ВКР;   

- учебно-методическое обеспечение.   

2) процедуры оценивания результатов освоения образовательной программы:  

- выпускная квалификационная работа;   

3) порядок подачи апелляции.  

Программа государственной итоговой аттестации разрабатывается выпускающей кафедрой. 
 

Раздел 2. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ 

2.1. Выпускная квалификационная работа  

ВКР представляет собой выполненную обучающимся или совместно несколькими 

обучающимися работу, демонстрирующую уровень подготовленности выпускника 

(выпускников) к самостоятельной профессиональной деятельности. Защита ВКР является 

заключительным этапом проведения ГИА. 

2.1.1. Требования к ВКР и порядку их выполнения. 

Требования к ВКР и порядку их выполнения устанавливаются выпускающей 

кафедрой социальных наук и технологий в соответствии с требованиями ФГОС ВО по 
направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа и определяют: 

- вид ВКР (бакалаврская работа); 

- структуру ВКР, в том числе структуру пояснительной записки, состав графической 
части, состав и содержание презентационных материалов; 

- содержание отдельных разделов ВКР;  

- правила оформления текстовых и графических материалов. 
ВКР состоит из титульного листа, задания, отзыва научного руководителя (не 

сшивается в работу), основной части работы, презентации (при наличии), приложения. 

Презентация должна включать слайды с темой, ФИО студента, ФИО, звание, 
должность научного руководителя, год защиты; краткое раскрытие проблемы; пути, 

способы её решения; краткие выводы по работе. Точное содержание слайдов определяет 
научный руководитель.  

ВКР должна быть представлена в виде отдельного сшитого тома со всеми приложениями.  

 

2.1.2. Перечень тематик ВКР 

Ниже представленные возможные темы ВКР, детали для которых выдаются с 
производства по запросу кафедры или с места работы студента по согласованию с  

кафедрой. Студент имеет права выбрать иную тему, для этого необходимо согласовать ее с 

научным руководителем. 

Возможные темы ВКР: 
1. Применение информационных технологий в социальной сфере (на примере деятельности 

... ) 
2. Организация социальной службы на предприятии ... 

3. Совершенствование социальной работы в учреждениях здравоохранения (на примере 
ГБУ Республики Марий Эл ...) 

4. Организация социальной помощи семьям, воспитывающим детей с ограниченными 
возможностями 

 
 



 

 

5. Социальная работа в деятельности молодежных общественных организаций (на 
примере...) 

6. Совершенствование организации социального обслуживания пожилых граждан на дому 
в ГБУ Республики Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в 

... районе» 
7. Деятельность мобильной бригады как инструмент повышения качества социального 

обслуживания населения 
8. Профессиональная ориентация как основа адаптации воспитанников коррекционных 

школ 

9. Информационные технологии в практике организации пенсионного обслуживания (на 
примере ...) 

10. Информационные технологии в практике организации социального страхования  
11. Организация социокультурной работы с людьми пожилого возраста в учреждениях 

социального обслуживания 
12. Некоммерческие организации как субъекты социальной работы на примере 

деятельности ... 
13. Организация социальной работы по формированию межнациональной толерантности в 

образовательных учреждениях 

14. Организация социальной работы с замещающими семьями 
Совершенствование организации социальной работы с семьями, находящимися в 

социально опасном положении в .... 
15. Организация психосоциальной работы с сотрудниками ... по профилактике синдрома 

эмоционального выгорания 
16. Разработка социально-культурной программы для работы с пожилыми людьми в 

условиях ... 
17. Технологии социальной работы с многодетными семьями (на примере ГБУ Республики 

Марий Эл «Комплексный центр социального обслуживания населения в ... районе») 
18. Совершенствование системы социальной защиты инвалидов (на примере Центра 

предоставления мер социальной поддержки населению в городе Йошкар-Оле Республики 

Марий Эл) 
19. Социальная защита студенчества (на примере ФГБОУ ВО «Поволжский 

государственный технологический университет») 
20. Организация профилактики наркомании в системе наркологической помощи 

21. Совершенствование профориентационной работы с детьми с ограниченными 
возможностями здоровья в общеобразовательной школе 

22. Социально-психологическое сопровождение иностранных студентов, проживающих в 
общежитии  

 
  

2.2. Учебно-методическое обеспечение 
 

   

№№ 

п/п 
Список используемой литературы 

Количество  

экземпляров печатных 

изданий, имеющихся в 

библиотеке, или 

электронный адрес издания 

(ресурса) в сети Интернет 

УЧЕБНЫЕ, УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ И НАУЧНЫЕ ИЗДАНИЯ 

1. Яргина, Юлия Викторовна. Технологии социальной 

работы [Текст] : учебное пособие : [по направлению 

39.03.02] / Ю. В. Яргина; М-во образования и науки Рос. 

Федерации, ФГБОУ ВО "Поволж. гос. технол. ун-т". 

Йошкар-Ола: ПГТУ, 2017. - 183 с. ISBN 978-5-8158-1846-

0.  Экземпляры: всего  25.   

 

25  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Iargina_texnologii_soci

alnoi_raboti_2017.pdf 

   

 



 

 

2. Низова, Людмила Михайловна. Деятельность социальных 

служб в Республике Марий Эл [Текст]  : конспект лекций 

: [по направлению подготовки 39.03.02 "Социальная 

работа"] / Л. М. Низова; М-во образования и науки Рос. 

Федерации, ФГБОУ ВПО "Поволж. гос. технол. ун-т". 

Йошкар-Ола: ПГТУ, 2016. - 106 с. ISBN 978-5-8158-1631-

2.  Экземпляры: всего  30.   

 

30  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Nizova_deiatelnost_soc

ialnix_sluzhb_2016.pdf 

3. Кислицына, Ирина Германовна. Социальная работа: 

подготовка и оформление выпускных квалификационных 

работ [Текст] : учебно-методическое пособие для 

магистрантов направления подготовки 39.04.02 

"Социальная работа" (магистерская программа "Система 

социальной защиты населения : аналитика, управление и 

развитие") / И. Г. Кислицына, Л. М. Низова; 

Министерство науки и высшего образования Российской  

Федерации,  ФГБОУ ВО "Поволжский государственный 

технологический университет". Йошкар-Ола: ПГТУ, 

2019. - 58 с. ISBN 978-5-8158-2095-1.  Экземпляры: всего  

14.   

 

13  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Kislicina_Socialnaia_ra

bota_podgotovka_i_oformlen

ie_vkr_2019.pdf 

4. Низова, Людмила Михайловна. Основы социальной 

политики и социальное партнерство [Текст]  : конспект 

лекций для студентов направления подготовки 39.03.02 

"Социальная работа" / Л. М. Низова; Министерство науки 

и высшего образования Российской Федерации, ФГБОУ 

ВО "Поволжский государственный технологический 

университет". Йошкар-Ола: ПГТУ, 2021. - 85 с. ISBN 978-

5-8158-2254-2.  Экземпляры: всего  15.   

 

15  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Nizova_Osnovy_sotsial

noy_politiki_i_sotsialnoye_p

artnerstvo_2021.pdf 

5. Гасумова,  С. Е. Информационные технологии в 

социальной сфере [Электронный ресурс]  : выставочные 

материалы / С. Е. Гасумова. 3-е, изд. Москва: Дашков и К, 

2020. - 312 с. ISBN 978-5-394-03242-4.   

 

  

https://e.lanbook.com/book/2

29328 

6. Соловьев,  Н. А. Выпускная квалификационная работа 

бакалавра. Методические указания [Электронный ресурс] 

: учебное пособие / Соловьев Н. А.,Волкова Т. 

В.,Юркевская Л. А. Санкт-Петербург: Лань, 2022. - 68 с. 

ISBN 978-5-8114-3337-7.   

 

  

https://e.lanbook.com/book/2

06270 

7. Сидорова, Александра Александровна. Электронное 

правительство [Текст : Электронный ресурс]  : учебник и 

практикум для вузов / А. А. Сидорова. Москва: Юрайт, 

2022. - 166 с ISBN 978-5-9916-9307-3.   

 

  

https://urait.ru/bcode/490256 

8. Коломейченко,  А. С. Информационные технологии 

[Текст]  : Учебное пособие для вузов / Коломейченко А. 

С.,Польшакова Н. В.,Чеха О. В.; Польшакова Н. В., Чеха 

О. В. 3-е изд., стер. Санкт-Петербург: Лань, 2022. - 212 с. 

ISBN 978-5-507-45293-4.   

 

  

https://e.lanbook.com/book/2

64086 

9. Дешко,  И. П. Управление ИТ-услугами по ITIL 4 

[Электронный ресурс] : учебное пособие для вузов / 

Дешко И. П. 2-е изд., стер. Санкт-Петербург: Лань, 2024. - 

228 с. ISBN 978-5-507-47470-7.   

 

  

https://e.lanbook.com/book/3

79964 

ЭЛЕКТРОННЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ 

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU   http://elibrary.ru 

2. Научная электронная библиотека «Киберленинка»   http://cyberleninka.ru 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ  
 



 

 

СИСТЕМЫ 

1. Справочно-правовая система Консультант+   http://www.consultant.ru 

2. Информационно-правовой портал Гарант   http://www.garant.ru 

3. Профессиональные справочные системы Техэксперт   http://www.cntd.ru 
  

РАЗДЕЛ 3. ПРОЦЕДУРА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Процедура оценивания результатов освоения ОПОП включает:  

- перечень компетенций;  

- критерии оценивания, шкалу оценивания;  

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов освоения 

ОПОП. 
 

3.1. Выпускная квалификационная работа 
 

Перечень компетенций, оцениваемых при защите ВКР 
  

Код компетенции Наименование компетенции 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных 

задач 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде 

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этническом и философском контекстах 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение 

всей жизни 

УК-7 Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности 

для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 

деятельности 

УК-8 Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности 

для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития 

общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных 

ситуаций и военных конфликтов 

УК-9 Способен принимать обоснованные экономические решения в различных 

областях жизнедеятельности 

УК-10 Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному 

поведению 

ОПК-1 Способен понимать принципы работы современных информационных 

технологий и использовать их для решения задач профессиональной 

деятельности 

ОПК-2 Способен описывать социальные явления и процессы на основе анализа и 

обобщения профессиональной информации, научных теорий, концепций 

и актуальных подходов 

ОПК-3 Способен составлять и оформлять отчеты по результатам  
 



 

 

 профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

ОПК-4 Способен к использованию, контролю и оценке методов и приемов 

осуществления профессиональной деятельности в сфере социальной 

работы 

ПК-1 Способен к проведению оценки обстоятельств, которые ухудшают или 

могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан, определению 

индивидуальных потребностей граждан в предоставлении социальных 

услуг, социального сопровождения, мер социальной поддержки и 

государственной социальной помощи 

ПК-2 Способен к планированию деятельности по предоставлению социальных 

услуг, социального сопровождения, мер социальной поддержки и 

государственной социальной помощи, а так же профилактике 

обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном 

обслуживании 

ПК-3 Способен к реализации деятельности по предоставлению социальных 

услуг, социального сопровождения, мер социальной поддержки и 

государственной социальной помощи, а так же профилактике 

обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном 

обслуживании 

ПК-4 Способен к осуществлению прогнозирования, проектирования и 

моделирования процессов, направленных на улучшение условий 

жизнедеятельности граждан 

ПК-5 Способен к осуществлению контроля качества предоставления 

социальных услуг 

ПК-6 Способен к планированию, контролю и организации работы с 

персоналом, реализующим деятельность по социальной защите граждан 

ПК-7 Способен к подготовке информационных материалов для средств 

массовой информации, социальных сетей и публичных выступлений для 

привлечения внимания общества к актуальным социальным проблемам, 

информирования населения о направлениях реализации и перспективах 

развития социальной работы 

ПК-8 Способен к подготовке и организации мероприятий по привлечению 

ресурсов организаций, общественных объединений, добровольческих 

(волонтерских) организаций и частных лиц к реализации социального 

обслуживания граждан 

ПК-9 Способен к определению индивидуальных потребностей граждан с 

учетом возрастных, социальных и психологических особенностей с 

целью постановки социального диагноза и обеспечения социальной 

защиты, помощи и поддержки, предоставления социальных услуг 

отдельным лицам и социальным группам 

ПК-10 Способен предоставлять меры социальной защиты, в том числе 

социального обеспечения, социальной помощи и социального 

обслуживания с целью улучшения условий жизнедеятельности 

гражданина и расширения его возможностей самостоятельно 

обеспечивать свои основные жизненные потребности, путем 

мобилизации собственных сил, физических, психических и социальных 

ресурсов 
  

Критерии оценивания компетенций, шкала оценивания 
  

Шкала оценивания Критерии оценивания компетенций, шкала оценивания 

«отлично» / 

компетенции  

При выполнении выпускной квалификационной работы и в ходе 
защиты выпускник продемонстрировал отличный: 

 
 



 

 

сформированы в 

полном объеме 

- уровень теоретической и научно-исследовательской проработки 
проблемы; 

- понимание исследуемого вопроса; 
- качество анализа проблемы; 

- самостоятельность разработки, обоснованность результатов и 
выводов; 

- степень владения современным математическим аппаратом, 
программными продуктами и компьютерными технологиями; 

- иллюстративность, качество презентации результатов работы; 

- навыки публичной дискуссии.  

 «хорошо» / 

компетенции 

сформированы в 

достаточном 

объеме 

При выполнении выпускной квалификационной работы и в ходе 

защиты выпускник продемонстрировал хороший: 
- уровень теоретической и научно-исследовательской проработки 

проблемы; 

- понимание исследуемого вопроса; 
- качество анализа проблемы; 

- самостоятельность разработки, обоснованность результатов и 
выводов; 

- степень владения современным математическим аппаратом, 
программными продуктами и компьютерными технологиями; 

- иллюстративность, качество презентации результатов работы; 
- навыки публичной дискуссии.  

 
«удовлетворительн

о» / компетенции 

сформированы 

частично 

При выполнении выпускной квалификационной работы и в ходе 
защиты выпускник продемонстрировал удовлетворительный: 

- уровень теоретической и научно-исследовательской проработки 
проблемы; 

- понимание исследуемого вопроса; 
- качество анализа проблемы; 

- самостоятельность разработки, обоснованность результатов и 

выводов; 
- степень владения современным математическим аппаратом, 

программными продуктами и компьютерными технологиями; 
- иллюстративность, качество презентации результатов работы; 

- навыки публичной дискуссии.  

 
«неудовлетворител

ьно» / 

компетенции не 

сформированы 

При выполнении выпускной квалификационной работы и в ходе 

защиты выпускник не продемонстрировал: 
- уровень теоретической и научно-исследовательской проработки 

проблемы; 
- понимание исследуемого вопроса; 

- качество анализа проблемы; 
- самостоятельность разработки, обоснованность результатов и 

выводов; 

- степень владения современным математическим аппаратом, 
программными продуктами и компьютерными технологиями; 

- иллюстративность, качество презентации результатов работы; 
- навыки публичной дискуссии.  

 

  

Особое внимание при оценивании выпускной квалификационной работы обращается на 

возможность практического использования данных, полученных в работе. Должны 

учитываться также: уровень доклада на защите; соответствие оформления работы 

установленным требованиям; качество иллюстративного материала к докладу.  

При проведении защиты выпускной квалификационной работы члену ГЭК выдается бланк 

«Перечень компетенций, оцениваемых при защите ВКР» и «Бланк оценивания защиты  



 

 

ВКР» (приложение 1).  

Итоговая оценка выводится непосредственно после окончания защиты выпускных 

квалификационных работ на основе оценивания государственной экзаменационной 

комиссией компетенций обучающегося и защиты выполненной им выпускной 

квалификационной работы. Итоговая оценка выставляется по четырехбалльной шкале: 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».   

Секретарь ГЭК на основании «Бланк оценивания защиты ВКР» составляет Протокол 

заседания ГЭК по защите ВКР. 
 

РАЗДЕЛ 4. ПОРЯДОК ПОДАЧИ АПЕЛЛЯЦИИ. 

Порядок подачи апелляции установлен в СМК-ПИ-3.01-07 «Положение о государственной 

итоговой аттестации обучающихся ПГТУ». 



 

 

      

Приложение 1 

Бланк оценивания защиты ВКР 
        

  

Институт/Факультет/Центр Факультет социальных технологий 
  

Кафедра Кафедра социальных наук и технологий 
  

Направление подготовки 39.03.02 (о) - ст. - СР 
  

Наименование ОП 21 - Социальное управление в цифровом обществе 
        

                           

ФИО   

обучающегося 

Балл по компетенции в соответствии с критериями оценивания* 

Средний 

балл 

Оценка 
(«отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», 

«неудовлетворительно»)  
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* ВКР обучающегося оценивается в разрезе компетенции, исходя из принятой шкалы оценивания 
        

 

Председатель ГЭК   
     

(подпись) 
 

Члены ГЭК   
     

(подпись) 
   

  
     

(подпись) 
   

  
     

(подпись) 
   

  
     

(подпись) 
 


